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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

I. Mensagem do CEO

O Cadigo de Etica e Conduta da Zurich Airport Brasil € um guia sobre os principios, valores e diretrizes
que refletem a nossa forma de trabalhar, o0 nosso jeito de ser e reforcam 0 nosso compromisso com a
ética, a honestidade, a responsabilidade e o respeito que devemos ter em todas as relagdes do nosso
dia a dia.

Acreditamos que é fundamental o comprometimento de cada um de nds com o contetdo deste Cédigo
para que tenhamos uma forte cultura organizacional, afinal, somos todos responsaveis pela construcéo
de uma trajetoria de sucesso dos nossos aeroportos, baseada na confianca, ética e respeito.

Obrigado pelo seu compromisso!

Ricardo Gesse

CEO

II. Objetivo

Este Cddigo de Etica e Conduta (“Cddigo”) visa estabelecer os principios e normas que constituem os
pilares da cultura organizacional da Zurich Airport Brasil e que devem nortear as relacdes e interacdes
nas empresas do grupo.

lll. Abrangéncia

Todos os colaboradores, estagiarios, aprendizes, administradores, conselheiros e acionistas
(“Colaboradores”), bem como os clientes, parceiros de negécios, fornecedores diretos e indiretos,
prestadores de servicos do Grupo Zurich Airport (“Terceiros”) devem seguir 0s principios e normas
estabelecidos neste Cédigo, nas intera¢cdes que mantém entre si, com o mercado e com a sociedade.

E parte integrante deste Cddigo o “Termo de Compromisso com a Etica, Responsabilidade Social e
Leis Anticorrupcdo” (Anexo ), que deve ser assinado por todos os Colaboradores e Terceiros
anualmente.

IV. Principios Fundamentais

1. Cumprimento a Legislacédo, ao Estatuto Social, Politicas e Regras de Governanca
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O Grupo Zurich Airport defende o cumprimento incondicional da legislagdo em vigor e zela pela
conformidade estrita de todos os seus negdcios e atividades, criando politicas e regras de governanga
para auxiliar e orientar os seus Colaboradores e Terceiros nas relacdes corporativas cotidianas.

Para fins deste Cddigo, o termo “legislacdo” devera ser definido como toda e qualquer legislacao
nacional ou internacional aplicaveis ao Grupo Zurich Airport e nenhum Colaborador estara isento de
cumpri-la sob o argumento de ndo conhecer a lei. Assim, em caso de quaisquer duvidas, o
Departamento Juridico devera ser consultado.

Assim, cada Colaborador e Terceiro é responsavel pelo conhecimento e cumprimento da legislagéo,
demais politicas e regras de governanca, bem como por garantir a observancia dos principios e normas
de condutas estabelecidos neste Codigo.

2. Responsabilidade para com as Pessoas
2.1.Intolerancia a qualquer tipo de Assédio e/ou Ameaca

O Grupo Zurich Airport respeita a dignidade pessoal de cada individuo, sendo absolutamente proibido
todo e qualquer tipo de conduta antiética, fora ou dentro de seu ambiente de trabalho, incluindo, mas
sem se limitar, a atos de poder, abuso assédio moral, sexual ou verbal, microagressdes, assim como
quaisquer outros comportamentos que sejam considerados ofensivos, humilhantes, intimidadores ou
que representem ameacga a vida ou a integridade fisica e moral das pessoas.

2.2.Diversidade e Inclusao

O Grupo Zurich Airport acredita na for¢a da diversidade e, mais do que isso, defende proativamente a
inclusdo de todas as pessoas, buscando promover um ambiente de trabalho saudavel, alegre, livre de
toda e qualquer forma de discriminacao, tratando de forma isonémica e encorajando a superacdo de
todos os vieses inconscientes.

N&o é tolerada nenhuma forma de discriminag&o, seja em fungéo de raca, cor, origem, caracteristicas
fisicas, classe social, nacionalidade, deficiéncia ou limitag&o fisica ou mental, género, orientagédo sexual
ou religiosa, responsabilidades familiares, estado civil, associacéo a sindicato, ideologia politica, idade
ou qualquer outra condi¢céo, fazendo parte da politica da empresa a contratacdo de portadores de
necessidades especiais.

2.3.Liberdade de Associacéo

E respeitado o direito a livre associacao, inclusive a sindicatos, associacdes, entidades de classe,
partidos politicos ou quaisquer outras entidades constituidas, desde que exercida com
responsabilidade e ética, dentro dos limites legais. O Colaborador podera exercer livremente seu direito
de liberdade de associacdo, desde que nédo vincule, de qualquer forma, tais atividades ao nome do
Grupo Zurich Airport e ndo prejudique a prestacdo de sua jornada regular de trabalho de forma
desarrazoada.

2.4.Liberdade de Expresséo e Midias Sociais

E assegurada a liberdade de expressio de opiniées, ideias e pensamentos, em suas mais diversas
manifestacdes, desde que exercida com responsabilidade, ética, dentro dos limites legais e sem
qualquer vinculacdo ao nome do Grupo Zurich Airport.
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A utilizacdo do nome ou das marcas do Grupo Zurich Airport de forma publica, inclusive nas redes
sociais, serd permitida, desde que feita com responsabilidade, que fique claro que ndo se trata de
manifestacdo oficial em nome do Grupo Zurich Airport e que nao gere qualquer risco de reputacdo a
imagem do Grupo Zurich Airport, sendo vedado o uso das redes sociais para pratica de ofensas, atos
ilicitos, antiéticos ou contrarios as condutas deste Cédigo.

A area de Comunicacdo devera ser previamente consultada para manifestacées e/ou divulgacdes
acerca de quaisquer informacdes sensiveis sobre o Grupo Zurich Airport, tais como, seus negdcios,
eventos e atividades, tendo em vista a confidencialidade e relevancia dessas informacdes.

3. Responsabilidade para com a Sociedade
3.1. Respeito aos Direitos Humanos

O Grupo Zurich Airport respeita, cumpre e protege os direitos humanos previstos na legislacdo e, da
mesma forma, devem agir todos os seus Colaboradores e Terceiros, seja no exercicio das suas
atividades ou fora do ambiente de trabalho.

3.2. Trabalho Infantil, Forcado ou em Condi¢cdes Degradantes

O trabalho infantil € veementemente condenado, salvo a contratacdo de menor aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos, na forma da lei.

Igualmente, o Grupo Zurich Airport ndo admite qualquer forma de trabalho forcado ou em condicdes
degradantes e incompativeis com a dignidade humana ou que, de qualquer forma, coloquem em risco
a salde e a vida do trabalhador, tais como, jornada exaustiva, serviddo por divida e trafico de seres
humanos.

3.3. Desenvolvimento Sustentavel

O Grupo Zurich Airport acredita no desenvolvimento sustentavel de seus aeroportos e, por isso, as
atitudes em relagdo ao meio ambiente tém como prioridade o respeito a natureza, a nossa vizinhanca,
ao cumprimento a legislacéo e a prevencao e reducdo dos impactos ambientais.

Nesse sentido, sdo incentivados o desenvolvimento de programas e projetos de forma a obter o
comprometimento das pessoas, a melhoria dos processos e a aplicacdo de tecnologias “verdes”
voltadas ao desenvolvimento sustentavel. Adotamos praticas que otimizam o uso de energia elétrica e
agua, além da adocéo dos cuidados necessérios para o gerenciamento dos residuos sélidos, visando
diminuir a poluicdo ambiental.

E fundamental que os Colaboradores evitem o desperdicio de energia, agua e papel, descartando de
forma adequada o lixo produzido em seu ambiente de trabalho.

3.4. Qualidade dos Produtos e Servigos

A melhoria continua da qualidade dos servigcos oferecidos aos seus passageiros e clientes é um dos
pilares do Grupo Zurich Airport, razdo pela qual investe em permanente inovacdo, escolha dos
melhores parceiros e aprimoramento constante de seus processos, visando atender com a maxima
seguranca, qualidade e eficiéncia.
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4. Responsabilidade para com o Mercado

4.1.Rela¢Bes com o Governo

As interagBes com agentes publicos e 6rgdos governamentais devem ser pautadas nos mais elevados
padrdes de ética e integridade, observando-se sempre os principios e normas estabelecidas neste
Cébdigo e demais documentos que compdem o Programa de Governanca Corporativa do Grupo Zurich
Airport.

Todas as pessoas que agirem em nome do Grupo Zurich Airport devem observar as orientagfes éticas
estabelecidas neste Cddigo em seus relacionamentos e comunicacfes com os 6érgaos publicos em
geral e com autoridades de todas as instancias de governo.

As reunides com agentes do governo devem ser realizadas por, no minimo, dois colaboradores, as
portas abertas e ser registrada por meio de ata de reunido, a qual devera, no minimo, indicar os
participantes, a agenda, o resumo do que foi discutido e eventuais decisBes. As intera¢des verbais
devem ser reduzidas a termo e enviadas para os envolvidos para preservacdo do histérico. O
fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo deve ser efetuado preferencialmente por
escrito, mediante protocolo e com a devida orientagéo do Departamento Juridico.

E proibida a realizacdo de contribuicdes ou manifestacdes favoraveis a candidatos a quaisquer
posicdes politicas, politicos, partidos politicos e entidades governamentais em nome do Grupo Zurich
Airport.

4.2.Prevencédo e Combate a Corrupcgao

E terminantemente proibida a pratica de atos corruptos em todas as suas formas. No Grupo Zurich
Airport conduzimos nossas atividades de acordo com a legislacdo nacional e internacional voltada a
prevencdo e ao combate ao suborno e a corrupcdo, e assim devem agir todos os Colaboradores e
Terceiros.

Dessa forma, o Grupo Zurich Airport veda expressamente toda e qualquer forma de corrupcéo, direta
ou indireta, ativa ou passiva, tanto na esfera publica (envolvendo o governo direta ou indiretamente)
quanto na esfera privada (entre empresas privadas), seja no pais em que a empresa esta localizada
ou no exterior.

Assim, estdo expressamente proibidos:

e Prometer, oferecer, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, nacional ou
estrangeiro, ou a pessoa a ele relacionada;

e Praticar fraude, oferecer, pedir ou obter vantagem indevida, seja financeira ou ndo, por meio
de recompensas, para o Grupo Zurich Airport, para si ou para Terceiros;

e Exigir ou induzir alguém a agir incorretamente ou de forma ilegal no desempenho das suas
funcoes;

¢ Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo ajudar na pratica de atos ilicitos previstos
na Lei Anticorrupc¢ao;

¢ Realizar doacfes de campanha e/ou financiar politicos ou partidos em nome do Grupo Zurich
Airport.

4.3. Defesa da Concorréncia
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As contratacdes e parcerias do Grupo Zurich Airport sdo conduzidas de forma ética e justa, respeitando
os principios da livre iniciativa e da livre concorréncia.

N&do é admitido o uso de métodos ilegais ou antiéticos para a obtencdo de informacBes sobre
concorrentes, como obtencao de segredos de negécios alheios, inducéo a divulgacéao de informactes
confidenciais por parte de seus colaboradores ou furto de informacdes sigilosas, dentre outros.

4.4, Controle Aduaneiro

As transacdes comerciais devem observar as legislacdes nacionais e internacionais aplicaveis ao
controle aduaneiro, garantindo a um sé tempo, (i) a correta observancia as leis e regulamentacdes
(domésticas e internacionais) aplicaveis, bem como (ii) a fruicdo de vantagens e beneficios previstos
tanto em acordos/tratados internacionais ou mesmo na legislacéo brasileira, de forma a ser eficiente e
competitiva no mercado internacional.

E dever de todo Colaborador e Terceiro consultar as restricbes impostas a paises, empresas ou
entidades legais antes de iniciar novos negdcios. Em caso de davidas, uma consulta especifica deve
ser feita ao Departamento Juridico.

4.5. Demonstracdes Financeiras e Contabeis

Os registros e demonstrativos financeiros devem ser elaborados e conforme as regras e principios
contabeis previstos na legislagdo nacional e internacional, devendo as empresas do Grupo Zurich
Airport manter sistemas contébeis e de controles internos adequados, de facil entendimento e
fiscalizacdo e em conformidade com as melhores préaticas de governanca corporativa.

Todas as contas, livros e registros financeiros devem refletir detalhadamente as transacdes e as
operacgdes financeiras. Nenhum registro paralelo ndo divulgado ou ndo contabilizado de recursos ou
ativos do Grupo Zurich Airport pode ser feito por qualquer motivo.

4.6.Lavagem de Dinheiro

Como intuito de prevenir a utilizacdo das suas atividades para fins de lavagem de dinheiro, o Grupo
Zurich Airport somente realizara negécios com clientes e parceiros cujas atividades sejam licitas e cujos
fundos provenham de fontes legais. Adicionalmente, todos os pagamentos feitos aos aeroportos devem
se dar através de meios licitos.

Os Colaboradores devem estar atentos a comportamentos suspeitos dos nossos lojistas, fornecedores
e parceiros de negécios, e levar ao conhecimento do Departamento de Compliance qualquer situacao
de irregularidade.

O Grupo Zurich Airport ndo tolera, em hip6tese alguma, fraudes, falsificacbes de documentos,
especialmente com o objetivo de camuflar resultados indesejados no exercicio de suas atividades ou
em auditorias internas e/ou externas, incluindo resultados de metas ou de seus programas de qualidade.

V. Normas de Conduta

1. Comportamento
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E dever de todos os Colaboradores e Terceiros cumprir e fazer cumprir as disposicdes deste Codigo,
cabendo aos gestores o dever adicional de divulgar e assegurar o cumprimento deste documento em
suas respectivas areas de trabalho.

O Grupo Zurich Airport ndo permite o exercicio de atividades politicas dentro do ambiente de trabalho
e nem o envolvimento de seus recursos e equipamentos nessas atividades.

O Grupo Zurich Airport ndo veda a livre manifestacédo de atividades religiosas, as quais, no entanto,
deverdo observar o minimo impacto na jornada ou no ambiente de trabalho do colaborador.

E terminantemente proibido portar e trabalhar sob o efeito de alcool e/ou de drogas ilegais, bem como
€ proibido o porte de arma de qualquer natureza nas dependéncias do Grupo Zurich Airport.

O Grupo Zurich Airport proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel, tomando as medidas
adequadas para prevenir acidentes e danos a saude, estimulando que seus Colaboradores assumam
atitudes responsaveis no que diz respeito a salde e seguranca no trabalho.

2. Relacbes Afetivas e de Parentesco

Valorizamos a confianca e a transparéncia em nossas relacdes e, por este motivo, os Colaboradores
devem comunicar ao Departamento de Compliance eventual relacdo de parentesco e/ou
relacionamento afetivo dentro da empresa.

A contratacdo de parentes de Colaboradores pode ser considerada, desde que sejam avaliados e
concorram as oportunidades de emprego em condi¢des idénticas as de outros candidatos, sem que
isto configure qualquer tipo de vantagem. Em havendo relagdo de parentesco entre Colaboradores
dentro do Grupo Zurich Airport, ndo sera permitido que atuem no mesmo departamento, nem sera
permitida relagédo de subordinacéo.

3. Conflito de Interesses

Os recursos e equipamentos do Grupo Zurich Airport devem ser utilizados unicamente no exercicio da
atividade profissional, para que sejam atingidos os resultados esperados pela empresa, e nunca para
uso ou ganho pessoal de qualquer espécie.

Nao sédo admitidas negocia¢cdes com empresas cujos colaboradores, socios ou representantes tenham
lagos familiares com Colaboradores que atuem em area usudéria ou contratante, ou que estejam em
posicdo que possam influenciar direta ou indiretamente na tomada de deciséo pela sua contratagéo,
desde que tenha prévia autorizagao da Diretoria.

Os Colaboradores ndo poderdo desempenhar qualquer outra atividade remunerada, salvo mediante
autorizagdo prévia por escrito emitida pela Diretoria.

Algumas situa¢Bes podem sugerir ou gerar um conflito entre interesses pessoais e os do Grupo Zurich
Airport ou de 6rgdos publicos. Devemos estar atentos para evitar e/ou lidar com essas situa¢es de
forma imparcial, com foco nos interesses do Grupo Zurich Airport. A area de Compliance tem o papel
de prevenir e detectar essas situagfes e auxiliar a esclarecer eventuais duvidas sobre esse tema.

Qualquer conflito ou potencial conflito entre interesses individuais e os interesses do Grupo Zurich
Airport devera ser levado imediatamente ao conhecimento do Departamento de Compliance.

4. Brindes e Presentes
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As decisbes tomadas por todos aqueles que agirem em nome do Grupo Zurich Airport devem ter como
Unico objetivo o interesse da empresa.

Os Colaboradores e Terceiros ndo devem solicitar, aceitar ou oferecer presentes, compensacéo ou
quaisquer favores ou vantagens econdmicas de qualquer natureza — inclusive eventuais refeicdes
oferecidas ou recebidas —, em valor acima do equivalente a R$150,00 (cento e cinquenta reais),
inclusive para agentes publicos, exceto brindes de carater promocional com logotipo, distribuidos de
forma generalizada a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos
especiais ou datas comemorativas.

A oferta ou o recebimento de cortesias, brindes, presentes, gratificacdes, favores, viagens, convites
para eventos (culturais, esportivos etc.), de valor excessivo ou ainda descontos em transacdes de
carater pessoal podem ser percebidos como vantagem indevida, suborno ou outros modos de
influenciar uma deciséo, ndo importando a intencdo de quem praticou o ato.

Por esse motivo, antes de oferecer ou receber um presente ou brinde, é preciso se certificar de que
ndo ha frequéncia excessiva em seu oferecimento ou recebimento, e que este é um brinde simbdlico,
de carater promocional com logotipo, distribuidos de forma generalizada a titulo de cortesia,
propaganda, divulgagdo habitual, tais como: canetas, cadernos e semelhantes.

As cortesias, brindes, presentes, gratificacdes, favores, viagens, convites que ndo se enquadrarem nos
padrées acima poderdo ser gentilmente devolvidos ou obrigatoriamente encaminhados para o
Departamento de Compliance, que fara o sorteio do mesmo dentre os Colaboradores daquela empresa
do Grupo Zurich Airport.

5. Patrimbnio da Empresa

O Grupo Zurich Airport disponibiliza recursos de informética para o desempenho das atribuicdes
funcionais dos seus Colaboradores e/ou Terceiros. Sua utilizacdo deve se dar em conformidade com a
legislacédo e com a Politica de Seguranca da Informacéo, e demais regulamentos internos.

Instalagbes, equipamentos, maquinas, materiais, arquivos e informacdes, criados, recebidos ou
armazenados nos sistemas eletrdnicos sdo de propriedade do Grupo Zurich e devem ser utilizados
pelos Colaboradores e Terceiros de forma responsavel e apenas para o desempenho das suas
atividades.

Os Colaboradores ndo devem ter expectativa de privacidade em relagdo a dispositivos e sistemas
disponibilizados para a execucdo de atividades profissionais, tais como internet, telefones, e-mails,
software, hardware e quaisquer outros. O Grupo Zurich Airport podera monitorar tais dispositivos e
sistemas sempre que for necessario, no limite da lei e independentemente de notificagcao prévia.

Séo proibidos trocas, divulgagcédo, acesso, armazenamento ou qualquer utilizacdo de material com
contelido obsceno, pornogréfico, violento, discriminatério, racista, calunioso, difamatério ou que
desrespeite qualquer organiza¢do ou individuo, sob pena de responsabilizacdo individual civel e
criminal, sem prejuizo da adogédo das medidas disciplinares cabiveis.

6. Escolha de Fornecedores e Parceiros

A escolha, contratacdo e manutencgdo de Fornecedores e outros parceiros de negécios sao baseadas
em critérios técnicos e de qualidade, que levam em consideracdo aspectos éticos, reputacionais,
socioambientais e de conformidade a legislacdo, mediante a utilizacdo de processos de avaliacdo
imparciais e justos, sem privilégios ou discriminacdo de qualquer natureza.

Em regra, devera ser emitida solicitacéo de proposta ao mercado para a contratagdo de Fornecedores,
visando a obtencéo de, no minimo, 3 (trés) propostas comerciais, de acordo com o procedimento e
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regras estabelecidas na Politica de Compras do Grupo Zurich Airport, admitidas excec¢des previstas na
referida Politica de Compras.

N&o é permitido manter negociacéo direta com fornecedores que tenham vinculo pessoal com os
Administradores do Grupo Zurich Airport ou com o Colaborador negociante, que possam provocar
gualquer vantagem pessoal ou privilégio a estes nas transacgges.

Os Fornecedores garantem desde ja que concordam integralmente com esta Politica, sendo
incentivados a melhorar o seu relacionamento com a sociedade e com os seus préprios colaboradores,
bem como a buscar melhoria continua de produtividade e processos, como forma de promover e
garantir sua competitividade e longevidade da parceria comercial.

Auditorias em fornecedores, parceiros de negdcios e prestadores de servicos devem ser adotadas
como forma de constatar a observancia dos termos deste Codigo no que lhes forem aplicaveis.

7. Confidencialidade

Os Colaboradores e Terceiros deverdo respeitar e proteger a confidencialidade das informacfes do
Grupo Zurich Airport a que tiverem acesso, independentemente de estarem classificadas como
“informagdes confidenciais”, durante o periodo em que mantiverem vinculo com a empresa e até 5
(cinco) anos apos o término do referido vinculo e somente poderdo ser utilizadas para os fins aos quais
foram autorizadas e limitadas as pessoas envolvidas no projeto a respeito do qual a informacéo se
refira.

E obrigacdo do Colaborador manter o sigilo dos dados e informacdes que obtém durante suas
atividades e desempenho de fungbes na empresa, sendo proibida a utilizacdo delas para fins
particulares ou o repasse a terceiros.

Informacdes sensiveis ndo poderdo ficar expostas em qualquer local com acesso ao publico, em
estacBes de trabalho, impressoras e salas de reunido, tampouco serem discutidas em locais publicos
como elevadores, taxis, em reunides com sindicatos, associagdes e outros.

8. Relacdo com almprensa e Divulgacédo de Informacdes

Somente os CEOs do Grupo Zurich Airport, o Departamento de Relacdes Institucionais e de
Comunicacédo, bem como as pessoas por eles autorizadas, podem se manifestar oficialmente em nome
da empresa com relagdo a imprensa em geral e aos demais veiculos de comunicacao.

N&o é permitida qualquer interacdo/comunicagdo de colaboradores com profissionais e representantes
da imprensa ou canais de conteudo digital, parceiros e/ou consumidores, com excec¢do da equipe de
Comunicacado e dos porta-vozes, quando devidamente orientados e acompanhados pelo nucleo de
assessoria de imprensa.

Toda e qualquer solicitacdo de profissionais da midia (imprensa ou redes sociais, blogs e
influenciadores) deve ser encaminhada ao nicleo de Comunicacao para andlise e resposta pela area
por este departamento.

Em caso de circunstancias nédo previstas neste Cadigo e que impliqguem na divulgacao de informacdes

ou a expressao de opiniado em nome do Grupo Zurich Airport, a qualquer meio externo, inclusive redes
sociais, é necessaria a consulta prévia a area de Comunicagéo.

9. Propriedade Intelectual
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Os servicos, produtos ou sistemas desenvolvidos pelos Colaboradores e Terceiros no exercicio das
suas atividades s&o de propriedade do Grupo Zurich Airport, que poderdo dar a eles quaisquer fins,
seja a titulo oneroso ou gratuito, salvo nos casos em que haja acordo por escrito em sentido contrario
entre a empresa e o colaborador.

E dever de todos os Colaboradores e Terceiros zelar pelos segredos de negdcio, férmulas, processos,
marcas e patentes do Grupo Zurich Airport, protegendo-os de qualquer uso incorreto, desautorizado ou
ilegal, devendo observar, ainda, o dever de confidencialidade quanto as informacdes relacionadas a
propriedade intelectual, tal como previsto no presente Cadigo.

VI. ViolagOes e Sancgoes

As situagfes que caracterizem violagédo ou potencial violagao aos principios fundamentais e as normas
de conduta previstas neste Cédigo, ou que estejam em desacordo com as politicas e procedimentos
do Grupo Zurich Airport, bem como que violem a legislacdo nacional ou internacional devem ser
imediatamente comunicadas, de forma identificada ou anénima, ao Departamento de Compliance,
responsavel pelo recebimento e tratamento de tais denulncias de forma segura e confidencial,
garantindo o anonimato do denunciante.

E responsabilidade de cada Colaborador o conhecimento das politicas e praticas expressas neste
Cédigo, sendo absolutamente encorajado que toda e qualquer dendncia seja reportada ao
Departamento de Compliance. A omissao do Colaborador diante do conhecimento de possiveis
viola¢des ao presente Codigo sera igualmente considerada conduta antiética.

O infrator estara sujeito as medidas disciplinares que incluem mas nao se limitam a adverténcia (verbal
ou escrita), suspensao ou demissdo, com ou sem justa causa, no caso de Colaboradores; e, rescisao
do contrato e exigéncia de devolucao de eventuais valores pagos, no caso de Terceiros, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidades contratuais e responsabilizacéo civil e criminal, conforme o caso.

Na aplicacdo das medidas disciplinares serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo, a
reincidéncia e a legislacao.

VIl. Canais de Denuncia

As comunicaces de violagdo ao presente CAdigo poderdo ser feitas de forma identificada ou andnima.

Caberd ao Departamento de Compliance o recebimento e tratamento de tais dendncias de forma
segura e confidencial, garantindo o anonimato do denunciante de boa-fé.

O Grupo Zurich Airport condena veementemente toda e qualquer forma de retaliacdo ao denunciante
de boa-fé, ainda que a dendncia se prove infundada ou que haja eventual davida razoével sobre a sua
procedéncia.

Serdo observados procedimentos que objetivem resguardar os direitos do denunciante e do
denunciado, respeitando sempre a legislacdo em vigor. As denlncias serdo investigadas com
independéncia, cautela e de maneira justa e imparcial.

As comunicac¢Bes poderao ser feitas através dos seguintes canais:
e Carta dirigida ao Departamento de Compliance;
e Caixinhas/urnas existentes nas dependéncias dos terminais aeroportuarios;
e Contato telefénico ou envio de email para o Departamento de Compliance;

e Canal de Denlncia.
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VIIl. Comunicacao e Treinamento

As disposicdes deste Codigo e suas subsequentes alteracdes serao amplamente divulgadas para todos
os Colaboradores e Terceiros, e estardo disponiveis para consulta no Departamento de Compliance do
Grupo Zurich Airport. Este Cédigo integrara o rol de documentos obrigatdrios a serem apresentados no
ato de admissédo de novos Colaboradores e de contratacdo de novos Terceiros.

Serédo realizados treinamentos anuais para orientar todos os Colaboradores e Terceiros quanto ao
contelido deste CdAdigo e das demais politicas e regras de governanca do Grupo Zurich Airport,
disseminando os principios e valores que representam o perfil dos nossos aeroportos.

IX. Vigéncia e Atualizagao

O presente Codigo teré vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2020 e sera revisado anualmente, podendo,
entretanto, ser alterado a qualquer tempo, visando a sua permanente atualizacdo e aperfeicoamento.

Para fins de quaisquer aplicacdes das diretrizes trazidas neste Cédigo, quaisquer dividas deveréo ser
sanadas pelo Departamento de Compliance.



Zurich Airport
Brasil

X. Anexo |

Termo de Recebimento e Compromisso com a Etica, Responsabilidade Social e Leis
Anticorrupcdao

Declaro que:
(1) Recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta das Empresas do Grupo Zurich Airport;
(2) Concordo integralmente com o seu conteudo; e

(3) Comprometo-me a cumprir integralmente suas disposi¢cdes, sem quaisquer restricoes.
Eu sou um:

() Colaborador

() Terceiro

Nome da Empresa:

Local e data:

Nome:
Cargo:
CPF:



